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Referencia: Reg%stro de Beneficiarios de Tarifa Social

A: GAS NEA S.A. (AV. CORDOBA 883 PISO 7 (C1054AAH) C.AB.A.),

Con Copia A:

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a usted con relacion al Registro de Beneficiarios de Tarifa Social.

En el marco de lo dispuesto por el Decreto N° 339/18 mediante ei cual se implementd el Modelo de Atencién *Modelo
de Gestion Unificada Ventanilla Unica Social” que funciona como un canal de recepcién de tréamites y gestiones
sociales que realizan los ciudadanos, y cuya autoridad de aplicacion es la Administracién Nacional de la Seguridad
Sociat (en adelante ANSES), esta Autoridad Regulatoria ha firmado un Convenio con dicha Administracion en virtud de
la implementacién del Registro de Beneficiarios de Tarifa Social.

Al respecto, y de acuerdo con lo instruido por la Secretaria de Gobierno de Energia del Ministerio de Hacienda de la
Nacién a través de la NOTA-2019-58207355-APN-SGE#MHA, se solicita a esa prestadora que a partir de la
notificacién de la presente implemente el Modelo de Atencion “Modelo de Gestidn Unificada Ventanilta Unica Social”
en todos aquellos procesos y procedimientos relacionados con la recepcion y gestion de soliciiudes para el ingreso al
Registro de Beneficiarios de Tarifa Social.

A partir del 1 de julic de 2019, la Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES) funciona como Gnico y
exclusivo canal de recepcidén de las solicitudes de ingreso al mencionado Registro, y en dicho marco, esa prestadora
debera brindar asistencia a sus usuarios en la gestion de sus solicitudes a través de la pagina web de ANSES como
dnica modalidad de acceso (hifpsv/Aww.anses.gob.arttarifa-social-de-gas). A tal fin se adjuntan los instructivos
correspondientes y se requiere que los incorpore junto al respective link en su pagina web institucional.

Cabe destacar que, de acuerdo a la Nota antes citada, la vigencia del beneficio de Tarifa Social se extendera por un
periodo de 12 (Doce} meses contados a partir de la fecha de su otorgamiento, con posibilidad de renovacion
anual. Dicha renovacién no sera automética, sino a peticion de parte ante ANSES y siempre que el solicitante siga
contando con &l raquisito por el cual se le otorgard oportunamente el beneficio.

En consecuencia, conforme lo estipulado en el Decreto N° 339/18 y el Convenic de Intercambio Electronico de



Informacion suscripto entre ANSES y ENARGAS, el Registro de Beneficiarios se compendra del listado de usuarios
yue se encuentra a su disposicion y que se actualizard mensualmente en la aplicacién Tarifa Social desarrollada por
este Organismo (www.apl.enargas.gov.ar), a través del item "Reportes” del ment, opcién "Exportar ANSES Padron
TS"

En el marco del convenio antes citado, ANSES realizd el mapeo de las CUIL/CUIT de ios usuarios de gas, siendo
éste, el dato que utilizara a efectos de evaluar si la persona califica para el beneficio.

Cada empresa deberd descargarse desde la aplicacion Tarifa Social, el padrén de usuarios con los CUIL/CUIT, a
través del item “Reportes”, opcién "Padron CUIL ANSES", a efectos de incluirlos en los proximos envios de
informacion de facturacién (en el campo #06 “Numero de documento” del archive USR, del PROTOCOLO
INFORMATIVO V.4.3 Rv 03).

Finalmente, se requiere que en los tramites de Altas de usuarios que se realicen, se solicite dentro de los Datos
Perscnales la informacién de CUIL/CUIT de los mismos.

Sin otro particular saluda atte.
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- COMO OBTENER LA CLAVE PERSONAL
- DE LA SEGURIDAD SOCIAL

IMPORTANTE

La Clave de la Seguridad Sccial es de uso'personal e intransferible, y permite efectuar distintos tramites de
manera segura a través de |z pagina web de ANSES.

A través de la pagina web puede generarse una Clave de la Seguridad Social Nivel 2. S es necesaria una
clave de Nivel 3, debera realizarse en una oficina de ANSES, sin turno.

COMO OBTENER TU CLAVE

1. Ingresd a la pagina web de la ANSES https://iwww.anses.gob.ar/ y selecciona la opcién Ml ANSES”

2. A continuacion selecciona la opcién “CREA TU CLAVE"

MiAnses

Necesitas tener 1 clave de segundad socizi o grear uns para ingresar,

MNnOmers do GUIL

e se g UL

ia y i cla

St ectds utilizando una PC de wso puabkes pars te maver seguridsd podes utifizar wf tectado virtual,

Cambizr mi chsve

" Codigo de I imagan

Aqui podas crear tu Clave de fa Ssouridad Sooal nacasaris perd realar alaunos de los ramites dispenibles an Iz pagina

¢che ANSES,

CREA TU CLAVE
INGRESA PARA OBTENER T TLAVE DE Ls SEGURIDAD SOCIAL 15114 QLVIDASTE CREA UNA HUSvAY

3

e i,

3 PREGUNTAS FRECUENTES

STNECESITAS 148 RIFOAMACION, CONSULTA ESTE APARTARG.

Todos los tramites son gratuitos Actualizada ajunio de 2019




; ' ' COMO OBTENER LA CLAVE PERSONAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

3. Para poder seguir con la generacion de la clave, deberas leer y aceptar las Politicas de Seguridad.

Politicas de Seguridad

¢
¢

Previamente z fa generacién de W clave, lee vy scepta las siguientes poliicas de

seguridad

= (& Clave da I3 Sequridad Social requerids es un elementa informatico por fa cuai me identificaré y autenticaré ante los
sistemas de ANSES, y que equivale & mi exprasion de voluntad, para In que presto ini consentimianto expreso @
irreverable, respacte e 1as accienas qua realice dentro de los sistames citados.

* e hago carga del vso v confidenciafidad del identificador det usuatio / clave que me aulentican y, habida cuenta de
que jos datos que incorpors o consulte a través det sitic de ANSES serdn tenidos come ingresados / consultados por
i, me comprometa a mantansr mi clave coma de mi axglugivo conodmisnto, observando su utilizacidn an forma
PERSONAL o INTRANSFERIBLE: al tiempe que ma comprometo a cambiarla periddicaments y modificaria de manara
inmediata ante la suposicion o carteta de que un tercerg ha tlegado ¢ conocerla,

» En 250 de utilizar la clave pars actividades corporativas, me compromets a guardar confidanciaiidad de las datos @
jnformacion a la que accado, ¥ emplear los datos cedides para e cumplimianto de los fines directamente relacionados
con €f irterés legfimo de ANSES v del cesionario, quedando sujeto 3 1as mismas chligaciones legales y reglamentarias
que ANSES, de acuerdo 3 lo gstablecidd en la ley 25.326 - Habeas Data - y su Decrate Reglamentaric N* 1358/01 o la
que 2n af future Is reemplace.

* AMSES NUNCA ta padird que informes g confirmes tu clave madiante Corrso Electrénice. SMS ¢ llamada elefénica.

= {aclava debe contener letras y nimeros ¥ debe tener una fongitud entre B {minimo} y 15 {indzimo) ceractares. no
pudiznde contener caracterss repatides, caracteres especisles come por gjemple comiflas (7). signos de
puntuacidn/exclamacion (. 2 ete nf utilizarse seres creciantes jcomo por ejemple 1234) o decrecientes (coma por
ejemple 2878), )

= Para una mayor seguridad, evitd utilizar claves que tengan relaci@n directs con tu persona, ast como serias de
caracteres repetidos.

L NO ACEPTOQ

@ Presidencia de (3 Nacion | ANSES Copyright 2019

4. Ingresa el nimero de CUIL correspondienté, completa el camp'o c6digo de la imagen con el dato que se

visualiza en el recuadro y presiond CONTINUAR.

Crea tu Clave

Bismere de CUIL

Cédigo e ka imingnn

e

{@} Presitanciz da I Nacdn | ANSES Copydant 2009

5

Pl

SELRUTERHIEN

Todos los tramites son gratuitos

Actualizada junio de 2019




' m ' " COMO OBTENER LA CLAVE PERSONAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

5. Sivisualizas la siguiente pantalla, deberas completar el campo “Tramite N°” con el ndmero de 11 (once)

digitos que figura en td Gltimo DNI vigente. Caso contrario, observaras las preguntas de verificacién de

identidad (punto 6).

Crea tu Clave

Por favor, ingrasé ef plimero de trimite que figurs e tu DN (1o vas a encontrar ubicado donde se muestra enia
siguiente imagsn)

Mueve DNE‘ o DN anterior

Tramite N*

En case que no lo encuantres, o llegade el caso en que necesites acceder a alguna de las siguiertes splicaciones, deberss
gestionzar tu Clave de 12 Ssguridad Sods! en forma prasencial en cualgiier oficina de ANSES {sin tume previo)
prasentzndo tu DRE

« Servicics Corparativos

¢ Camblo d= lugar de Cobro

* Reparacion Historics {Solo ABQGADDS)

Mz informacion sebirs Clave de 12 Sequridad Sadial Corporathva

Sinecesitas un apodersdo pars gesticnar i clave, descargd et podar especiics . que deberd contsr con tu firms
debllamente cartificada sl cwomarto de presentado (in turnoh en cuakquiter oficing de ANSES,

Tia

@* Presidencia de 2 Nacién | ANSES Copyright 2019

8. Las preguntas de verificacién de identidad deberan responderse correctamente para poder continuar con-
el proceso de. generacion de clave. Luego de seleccionar la respuesta de cada pregunta realizada,

presiona “CONTINUAR” para pasar a la siguiente consulta.

Actualizada junio de 2019

Todoes los trémites son gratuitos




COMO OBTENER LA CLAVE PERSONAL
) DE LA SEGURIDAD SOCIAL

:Trabajaste en alguna de las siguientes
Empresas/Organizaciones?

SAN'.I'A JULIAS A

“.} METLIFE SERVICIOS SA

*> HUMEREZ WAYAR VALERIA ALEJANDRA
«2 ALBERTO A 'Y MARIC J DOMINGUEZ '

i} No sé / No trabajé en ningune de esas Empresas/organizaciones.

7. Fncaso que la verificacién de tu identidad no haya sido exitosa, podras intentarlo nuevamente haciendo
clic sobre la opcidn “NUEVAS PREGUNTAS DE IDENTIFICACION”.

Crea tu Clave

No hemos podido verificar tu identidad -
Podés intﬁhﬂ:r .rai.Jevamante respondiﬁndc’ otras preguntss de seguridad,
Ten= en munta due contds con 3 intentos. ’ :
Una vez superddos ¢ =i necesitds Scceder 2 alguna de fa¢ sigufentes apl:cacnones, deberds habiliter tu Clave ds= fa
Seguridad Social en forma precendal en.cusiouier oficing de :-\NQES ot BINE, sin tno.
* Servicios corporativos
* Caitihio de higsr de tobro |
. Rﬁparac:on Histarica [Solo abmado:}

8. Después de responder en forma correcta las preguntas de verificacion, visualizaras la siguiente pantalla

en la cual deberas ingresar una clave a tu eleccidn (con las caracteristicas correspondientes), confirmaria

y selecciona CREAR CLAVE.

Todos los trémites son gratuitos Actualizada junio de 2019




a m g COMO OBTENER LA.CLAVE PERSONAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Cred tu Clave

Tu identiclad fue comprobads exitosamente,

A-continuacién ingresa la clave que vas a utifizar

* Recordd que tiene que contengr entre €y 15 caracteres; ¥ qu= debe cambinar ndmeres v letras {& menos una
maydscuiz), .

* Si estas utilizeado una FC de uso plblico, parz SpaErar con mayor seguricad podes ilizar el taclads virtual haciende
click sobre &l icono comrespondienta.

Elija una Clave

irdscuds

9. Cuando veas el mensaje que indigue que la clave fue habilitada exitosamente, presiond COMENZAR A
UTIHZAR,

Records que este nivel te va a-permitir acceder 5 todas las aplicaciones disporilles an la web de ANSES. excepto izs
siguientes. que requieren nivel 3; ’

* Servicios Corporativos
* Camblo de lugar de Cobro
* Reparacidn Histdrica (Selo abogades)

$inacesitds acceder & ellas deberds pedir ef Cambio de nive! de tu Clave en forma prasencial an cuaiquier oficina de
ANSES {sin turnc previo) presentando t DAL

hads informacitn sobre Clave d= ta Seguridad Socizl Corporativa

@ Presidencia de la Nacién | ANSES Copyright 2019

10. Completa el nimero de CUIL., la Clave de Seguridad Socia! (con la clave creada previamente) e ingresa
el codigo del recuadro en el campo *Cédigo de Ja imagen”. A continuacién selecciona INGRESAR para

comenzar a utilizar la plataforma.

Todos ios tramites son gratuitos ' Actualizada junio de 2019




' ' COMO OBTENER LA CLAVE PERSONAL
: ' DE LA SEGURIDAD SOCIAL

MiAnses

Necesitas tener tu clave e sequridad social o crear una para ingresar.

Nimero de CUIL

T N sé mi GUIL

Llave de Seguridad Social

S estds wtilizendo una PU de use pdblico. para {u mayor seguridad podes ulifizer 2] teclado virual,
Cambpizr mit dfave

. Cadige de Ja imagen

Todos los tréamites son gratuitos _ Actualizada junio de 2012




